b PBS Connect Polska Sp. z o.0.

pCONNECY POLSKA

Warszawa, 2013-12-02

Zasady zwrotow i reklamacji w PBS Connect Polska Sp. z o.0.

(obowigzuje od 2013 roku ze zmianami od 1 stycznia 2016r., jest czescig standardowych umow o wspédtpracy z
klientami)

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje ilosciowo-jakosciowe muszg by¢ zgtoszone do Spétki na dokumencie
REKLAMACJA/ZWROT TOWARU w postaci zatgcznika na adres e-mail: reklamacje@pbspolska.eu. Za zgodg
dziatu Reklamacji dopuszcza sie dokonania zgtoszenia na dokumencie Nabywcy, wytgcznie jezeli posiada on
wszystkie cechy dokumentu REKLAMACIA/ZWROT TOWARU.

2. Reklamacje ilosciowo-jakosciowe Nabywca ma prawo ztozy¢ w terminie do 7 dni od daty dostawy.

3. Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych powstatych w trakcie transportu rozpatrywane beda
wytacznie na podstawie protokotu reklamacyjnego sporzgdzonego w obecnosci przewoznika.

4. Dla towardéw uszkodzonych lub posiadajgcych ukryte wady, Nabywca jest zobowigzany przestac oproécz
dokumentu — REKLAMACJA/ZWROT TOWARU, réwniez doktadny opis uszkodzenia/wady i materiat zdjeciowy
na ktorym widoczne bedzie uszkodzenie/wada.

5. Maksymalny czas oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji zalezny jest od prawidtowego wypetnienia

i przestania dokumentu —REKLAMACIA/ZWROT TOWARU oraz dokumentéw towarzyszacych -do Spétki. W
przypadku prawidtowego dopetnienia wszystkich formalnosci, Nabywca zostanie poinformowany o decyzji w
przeciggu 7 dni od daty ztozenia reklamacji. Ewentualne wystawienie faktury korygujgcej nastgpi do 14 dni od
daty zapadniecia decyzji.

Zwroty

1. Wszelkie planowane zwroty towaru muszg by¢ zgtoszone do Spétki na dokumencie REKLAMACIA-ZWROT
TOWARU w postaci zatacznika na adres e-mail: reklamacje@pbspolska.eu. Za zgoda dziatu Reklamacji
dopuszcza sie dokonania zgtoszenia na dokumencie Nabywcy, wytgcznie jezeli posiada on wszystkie cechy
dokumentu REKLAMACIA/ZWROT TOWARU.

2. Nabywca ma prawo do zwrotéw produktow:

a. ktdrych nie zamdwit, a znalazly sie w jego posiadaniu z winy Spotki;
b. posiadajgcych ukryte wady;

C. posiadajgcych uszkodzenia mechaniczne powstate z winy Spotki.

Koszt transportu zwrotu z ww. powodéw ponosi Spoétka.
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3.W przypadku zwrotu produktéw nie wymienionych w pkt. 2 Spétka ma prawo odméwié przyjecia zwrotu
towaru przy nastepujacych ograniczeniach:

a. powyzej 10 SKU w danym miesigcu kalendarzowym;

b. powyzej wartosci 1000 PLN netto w danym miesigcu kalendarzowym;

C. powyzej 14 dni od daty ich zakupu;

d. minat okres gwarancji lub przydatnosci produktéw;

e. produkt sprowadzony byt na specjalne zamdwienie lub jest markg wtasng Nabywcy;
f. produkt zakupiony byt w specjalnej cenie promocyjnej;

g. btednie wypetniono dokument REKLAMACJA/ZWROT TOWARU;

h. zwracane towary noszg znaki uzytkowania lub nie posiadajg oryginalnych opakowar.

Koszt transportu z ww. powoddéw ponosi Nabywca.

4. Wszelkie zwroty muszg by¢ rozpatrzone przez Spétke w ciggu 7 dni a Nabywca zostanie poinformowany o
dacie i sposobie odbioru zwrotu.

5. Nabywca zobowigzany jest do:

a. przygotowania zwrotu zgodnie z zaakceptowanym dokumentem —REKLAMACJA/ZWROT TOWARU i
dotaczenia do przesytki kompletnej dokumentaciji,

b. zabezpieczenia towaru przed uszkodzeniem w transporcie i wydania przesytki przewoznikowi zgodnie ze

zleceniem Spotki.

6. Przewoznik w momencie odbioru zwrotu potwierdza Nabywcy ilos¢ opakowan zbiorczych. Ostateczne
ilosciowo-jakosciowe sprawdzenie zwrotu nastgpi w magazynie Spotki.

7. Produkty zwrdcone, niezaakceptowane przez Spotke lub zniszczone w transporcie w wyniku niestarannego
zapakowania, zostang odestane do Nabywcy na jego koszt.

8. Wystawienie faktury korygujgcej nastgpi do 14 dni od daty odbioru zwrotu od Nabywcy.




